Ghidul Incepatorului

pentru Campanii Facebook de Succes

Intrebarea nu este daca va promovati sau nu business-ul folosind
Facebook Ads, c1 cat de bine o faceti.



Sa facem cunostinta!

FivePlus® Solutions este 0 companie privatd, formatd din specialisti cu o
experientd de peste 15 ani in implementarea solutiilor de Intranet/Internet,
precum si in conturarea celor mai eficiente strategii de e-marketing / marketing

online. Peste 12 ani de experienta in proiecte PPC.

Analizam cerintele, intelegem nevoile, generam solutia optima, acordam suport
tehnic si de business pentru a asigura o colaborare de succes, pe termen lung.
Suntem in permanentd dezvoltare, inovare si testare. Tinem sub control
procesele interne prin standardul ISO 9001:2008, fiind orientati catre cresterea
satisfactie1 clientilor. Conturdm strategii de promovare eficiente care vor

imbunatati nu doar site-ul, ci si ROI-ul oricarei afaceri online.

Daca aveti nevoie de servicii web, FivePlus® Solutions va poate oferi exact
ceea ce aveti nevoie: profesionalism, promptitudine, servicii cu rezultate

garantate, siguranta si exclusivitate.

Prin serviciul SEMSphere, FivePlus® Solutions, agentie de marketing online,
are grija de viitorul online al afacerilor dumneavoastrd. Experienta acumulata
in domeniul e-marketing ne permite sd lucram la standarde inalte de

performanta.



De ce acest e-book?

Desi exista doar de 11 ani, Facebook este una dintre cele mai mari companii
americane, cu o crestere acceleratda in ultimii opt ani, avand 1.44 miliarde de
utilizatori in luna aprilie 2015. In Romania, existd 8 milioane de conturi de
utilizatori, fiind cea mai populara retea de socializare. Mai mult, potrivit unui
studiu din 2014, peste 20% din timpul petrecut pe Internet este pe reteaua
Facebook.

Sa nu va promovati pe aceasta platforma, chiar si cu un buget zilnic minim,
reprezintd o oportunitate de business pierduta. Multi dintre clientii si potentialii
clienti a1 afacerii dumneavoastra sunt activi pe aceasta retea, gata sa afle despre
produsele, serviciile si ofertele dumneavoastra. Desi pare simplu sa administrati
o campanie Facebook Ads, nu oricine reuseste sa obtina rezultatele asteptate, in

ciuda potentialului ridicat al retelei de socializare.

in Ghidul Incepitorului pentru Campanii Facebook Ads de Succes am pus
laolalta cateva sfaturi si trucuri pentru a creste notorietatea si rentabilitatea
afacerii dumneavoastra, adresandu-ne in special antreprenorilor si detinatorilor

de afaceri mici si mijlocii care doresc sa valorifice publicitatea online.



Ce veti invata?

Subiectele pe care le vom aborda in acest e-book sunt

urmadtoarele:

1. Beneficiile Promovarii prin Facebook Ads

2. Diferenta dintre Facebook Ads si Social Media &
Community Management

3. Care sunt Costurile Publicitatii prin Facebook Ads

4. Stabilirea Obiectivelor Promovarii Online

5. Tipuri de campanii Facebook Ads

7. Crearea de Anunturi care Convertesc

8. De ce sa-ti lasi contul PPC pe mana unui specialist

9. Concluzii

10. Glosar de termeni de specialitate



|. Beneficiile Promovarii prin

Facebook Ads

1. Masoara usor rezultatele

Spre deosebire de publicitatea traditionala, cu Facebook Ads stiti exact ce ati
obtinut in urma investitiei. In plus, plititi doar atunci cand un utilizator
interactioneaza cu anunful dumneavoastra, indiferent ca este vorba despre
acumulare de like-uri sau trafic pe site. Dacd nu primiti like-uri, comentarii,

click-uri sau conversii nu veti fi taxat pentru anunturile afisate.

2. Atinget1 o audienta mai larga
Facebook Ads va permite sa atingeti un public mai larg indiferent de locul in
care traiesc respectivii utilizatori. Oricine este interesat de produsele sau

serviciile pe care le comercializati poate fi targetat de campania dvs. prin setarile

corespunzatoare.

3. Targetarea granulara a audientei

Informatiile pe care Facebook le foloseste pentru a targeta utilizatorii sunt
foarte specifice. Acestd caracteristica reprezintd principalul punct forte al
campaniilor Facebook Ads si individualizeaza platforma, deosebind-o de alte

medii de promovare online.



4. Numarul mare de utilizatori

Cum spuneam anterior, Facebook este cea mai populara retea de socializare
din Romania, peste 80% din totalul persoanelor cu acces la Internet avand
cont pe aceasta platforma de socializare. In plus, potrivit unui studiu, romanii
sunt pe locul 2 in Europa in topul utilizatorilor care petrecmult timp online,
1ar cum o cincime din acesta este consumat pe Facebook, potentialul retelei

de socializare devine evident.

5. Numarul mare de utilizatori

In ciuda potentialului ridicat al platformei, este surprinzitor cte afaceri
inca nu profita de avantajele oferite de Facebook Ads sau nu le utilizeaza
corespunzator. Astfel, daca competitorii dvs. nu sunt prezenti online sau daca
nu detin campanii bine administrate, aveti 0 sansa sa va cresteti profitul
castigand notorietate s1 lead-uri. Mai mult, puteti atrage clienti care altfel

poate ar fi mers catre competitori.

6. Costurile reduse de promovare

Costurile de promovare in Facebook Ads sunt printre cele mai reduse. In
martie 2015, in Romania, costul mediu per vizualizare era de 0,02 euro. Asta
inseamna ca daca investiti 5 euro pe zi, mesajul dumnevoastra va fi afisat
catre aproximativ 250 de utilizatori care au demonstrat interes fatd de

businessul dvs. sau se afla in publicul pe care il targetati.



2. Diferenta dintre Facebook Ads si Social

Media & Community Management

Social Media a devenit rapid unul dintre cele mai importante canale
prin care un business poate si comunice cu clientil sai. Managerii
Social Media administreaza paginile de Facebook si ale altor retele
sociale, iar rolul lor este sa creeze continut care genereaza interactiune,

sa raspunda la comentarii, mesaje, intrebari, etc.

Pe scurt, responsabilitatea principald este mentinerea unei relatii cu
oamenii care stiu deja de brandul dvs. Managerii comunitatilor online
sustin si promoveaza brandul pe retele sociale, comunicand in special
cu cei care nu au auzit inca de afacerea dumneavoastra. Ei se ocupa de

reputatia online s1 au in sarcina rezultatele organice ale retelei sociale.

Pe de alta parte, specialistii PPC se ocupa de strategia s1 administrarea
publicitatii platite. Fie ca alegeti s promovati o postare cu un mesaj
important pentru brandul dumnevoastra, fie ca aveti o campanie cu
niste obiective clar setate (obtinerea de conversii, trafic pe site,
acumularea de like-uri, etc), specialistii PPC se asigura ca primifi cele

mai bune rezultate pentru bugetul investit.



3. Costurile de Publicitate prin Facebook Ads

Facebook Ads ofera control sporit asupra costurilor publicitare. In
functie de preferinte, puteti sa setati fie bugetul alocat zilnic (daily

budget), fie pe durata intregii perioade de promovare (lifetime budget).

Pentru a obtine maximum de rezultate pentru banii investiti este
recomandat sa externalizati serviciile catre un specialist care va alege o
strategie de licitare potrivita pentru obiectivele dumneavoastra si va

optimiza constant campania dupa analiza datelor.

Mai multe despre costul unei campanii Facebook si ce rezultate puteti

obtine, gasiti pe site-ul SEMsphere.ro.


http://www.semsphere.ro/care-este-costul-unei-campanii-Facebook-si-ce-rezultate-pot-obtine
http://www.semsphere.ro/care-este-costul-unei-campanii-Facebook-si-ce-rezultate-pot-obtine

4. Stabilirea Obiectivelor Promavarii Online

O data ce ati hotarat ce vreti sa obtineti cu publicitatea online, puteti

sa creati reclame care sa duca la indeplinirea respectivului obiectiv.

Obiectivele sunt definite in functie de actiunile pe care vreti sa le
indeplineasca utilizatorii care vad reclamele dvs. De exemplu, i1
puteti trimite pe site sau i1 puteti sa incuraja sa va aprecieze pagina

de Facebook, doua tipuri de campanii complet diferite.
Obiectivele dintre care puteti alege sunt:

v Click-uri catre Website: Trimiteti utilizatorii in site.

v" Conversii: Cresteti numarul de conversii din site. Inainte de a
crea acest tip de reclama va trebui sd instalatt un pixel de
conversie.

v’ Interactiune pe pagina de Facebook: Mariti numarul de
comentarii si aprecieri al postarilor dvs.

v’ Aprecieri ale paginii de Facebook: Promovati-va pagina de
Facebook si obtineti like-uri care sa va conecteze cu publicul
dvs. tinta.

v’ Instaliri de aplicatii: Determinati utilizatorii sd instaleze

aplicatia dvs.



v" Interactiunea cu aplicatiile: Obtineti o interactiune mai mare in
aplicatii.

v Cerere oferte: Creati oferte care si-i aducd pe oameni in
magazin.

v Raspunsuri la Evenimente: Cresteti numarul de participanti la
evenimentele dvs.

v Vizualizari de filmulete video: Realizati reclame care 11

determina pe utilizatori sa urmareasca videoclipuri.

Daca doriti sa cititi mai multe despre optimizarea de Facebook Ads

puteti accesa articolele de pe site-ul SEMSphere.ro sau ne puteti

contacta pentru asistenta specializata.


http://www.semsphere.ro/lp-oferta-adwords
http://www.semsphere.ro/lp-oferta-adwords

9. Tipuri de campanii Facebook Ads

Reclamele Facebook sunt cumparate pe baza de licitatie, utilizatorii
fiind taxati in functie de click-uri, vizualizari sau alte actiuni. Ele apar
in News Feed pentru desktop si mobil si in coloana din dreapta a
paginii. Reclamele Facebook sunt grupate in doua categorii: anunturi

Facebook s1 povesti sponsorizate.

Cele 10 tipuri de anunturi Facebook pot fi clasificate astfel: reclama
catre aplicatie desktop si mobil, reclama catre site, reclama catre
eveniment, reclama pentru like-uri catre pagind si1 reclama catre

postarile paginii care pot fi de tip link, fotografie, text, video si oferta.

Puteti citi mai multe despre principalele tipuri de campanii Facebook

Ads pe sie-ul SEMsphere.ro.

Povestile sponsorizate sunt diferite de Facebook Ads in sensul ca se
bazeaza pe continutul organic al Facebook, acesta fiind creat de
utilizatori. De fiecare data cand cineva interactioneaza cu pagina dvs.
de Facebook di nastere unei story (povesti). In mod sigur ati observat
pana acum reclamele in care sunteti informat cu unul sau mai mulfi
prieteni apreciaza o pagind de Facebook, o anumita postare sau ca

participa la x eveniment.


http://www.semsphere.ro/principalele-tipuri-de-reclame-facebook
http://www.semsphere.ro/principalele-tipuri-de-reclame-facebook

Pentru a maximiza distributia acestor povesti printre prietenii
persoanei care a generat story-ul, le puteti sponsoriza. Ele sunt eligibile
sa apara in News Feed pentru desktop s1 mobil, dar s1 in alte destinatii
de plasare. De obicei, au rate de click si de interactiune mai mari,

reprezentand un fel de validare, de recomandare din partea prietenilor.

Daca doriti sa cititi mai multe despre optimizarea de Facebook Ads

putefi accesa articolele de pe site-ul SEMSphere.ro sau ne puteti

contacta pentru asistenta specializata.


http://www.semsphere.ro/lp-oferta-adwords
http://www.semsphere.ro/lp-oferta-adwords

b. Zece trucuri de la Specialisti PPC

Pentru ca investitia in campaniile Facebook Ads sa fie cat mai
rentabild, am pus impreuna cateva sfaturi de echipa noastra de

specialisti PPC.

1. Stabilif1 obiectivul inainte de a incepe Campania

Alegeti un singur obiectiv pentru fiecare campanie s1 gasiti metricile
corespunzatoare pentru a masura atingerea respectivului obiectiv. In
felul acesta, cu un singur tel principal, va fi mai usor sa stifi ce

indicatori1 trebuie sa urmariti s1 sa optimizati.

2. Creat1 segmente mai mici de audienta

Unul dintre obiectivele optimizarii Facebook Ads este gasirea
audientei potrivite. Pentru aceasta, putett sa spargeti publicul in
segmente mai mici si sa rulati campanii in mod simultan pentru fiecare
audienta in parte. Scorul de relevantad reprezinta un indicator de curand

introdus care va poate fi util in acest demers.



3. Folositi audientele personalizate s1 audientele similare

Audientele similare va permit sa afisati reclame unor utilizatori
specifici in baza unei liste cu adrese de mail sau numere de telefon.
Audientele similare reprezinta un grup de utilizatori Facebook
asemanatori cu cei din baza de date deja existente sub forma de adrese

de mail ori numere de telefon.

4. Testati, Testat1, Testati

A/B testingul este o strategie de marketing in care versiune A si B
sunt testate una contra celeilalte, pentru a vedea care aduce mai multe
beneficii. Cele mai testate elemente sunt pagina de destinatie, titlul si
imaginea folosita in corpul reclamei. De obicei, este recomandat sa
testati una sau doud variatii o datid, pentru a obtine rezultate

concludente mai ieftin si mai rapid.

5. Mentinet1 separate reclamele pentru mobil de cele

pentru desktop

In acest mod, puteti folosi biduri diferite si optimiza conversiile
in functie de dispozitiv. Utilizatorii tind sa reactioneze diferit la
reclame si indemnuri la actiune in functie device-ul pe care il
utilizeaza, asa ca este recomandat sa construiti anunturi adaptate

fiecaruia.



6. Optimizati separat reclamele pentru News Feed de cele

pentru coloana din dreapta

Asa cum sustineam mai sus, una dintre cele mai bune practici in
maketing este folosirea unor audiente puternic segmentate.
Separarea campaniilor de News Feed de cele din coloana din
dreapta este necesarda pentru O mail bund optimizare a
campaniilor, care pot sa aduca rezultate diferite in functie de

destinatia de plasare.

7. Instalati pixelul de conversie

Chiar daca pare evident, multi utilizatori uitd sa activeze pixelul
de conversie s1 sa verifice daca acesta este instalat corect inainte
de activarea campaniei. Pixelul va ajuta sa masurati performanta
reclamelor raportat la numarul de actiuni indeplinite in site, fie
ca este vorba de achizitii, abonare la newsletter sau completari de

formular.

8. Innoit1 reclamele din campanie

Dupa cateva zile de campanie, veti observa ca rata de click in
Facebook incepe sa scada. Afisarea in mod continuu a unei
reclame catre o anumita audientd, duce la obosirea respectivei

audiente.



De aceea, este recomandat sa rotati imaginile sau sa le reinnoiti.
Nu trebuie sa creati altele complet diferite, dar putett schimba

partea creativa (imaginea si beneficiul sau oferta).

9. Exprimati-va simplu

Folositi un limbaj simplu, inteles de publicul dvs. tinta. Totodata,
incercati sa nu depasiti un numar mai mare de 80 de caractere. In
zilele noastre, utilizatorii nu mai au timp sau rabdare sa citeasca

reclame lungi, asa ca exprimati-va cat mai clar si concis.

10. Setati un cod de remarketing

Clienti1 potentiali care au vizitat deja site-ul, dar nu au convertit
reprezintd o categorie de public importantda pentru business-ul
dvs. Cum au dovedit deja un interes fata de produsele si serviciile
pe care le comercializati, le putetl reaminti de ofertele dvs. si

atrage napoi in site oferindu-le un pref promotional.



1. Crearea de Anunturi care

aduc Conversii

Specialisti PPC au trucurile lor cand vine vorba de conceperea
anunturilor Facebook. Pentru a obtine o rata de click cat mai ridicata,

urmariti recomandarile de mai jos:

Folositi indemnuri la acfiune care sa atraga

Scoateti in evidenta beneficiul pentru consumator
Alegeti o imagine cu o calitate buna

Selectati o pagina de destinatie relevanta

Includeti promotii si exclusivitati

Testati mai multe titluri, imagini si texte pentru o reclama

Exprimati-va in mod clar si natural

AN N Y N U N N

Selectati o imagine relevanta pentru produsul sau serviciu dvs.

v Addugati un buton cu un indemn la actiune pentru a incuraja

internautii sa interactioneze cu anunturile dvs.



8. De ce sa-ti lasi contul PPC pe mana unui

specialist

Chiar daca pare ca veti scuti din bugetul de promovare online
administrand singur campaniile de Facebook Ads, pe termen
lung se va dovedi mai profitabil sd mergeti pe mana unui
specialist care sd actioneze in baza unei strategii de marketing

bine pusa la punct.

Iata cateva motive pentru care ar trebui sa lucrati cu profesionisti

dintr-o agentie specializata:

» Sunt mereu up-to-date

Mediul online evolueaza foarte rapid si daca nu urmariti constant
lumea digitala este greu sa tineti pasul cu toate update-urile si
schimbarile de algoritmi. Specialistii PPC trebuie sa isi cunosca
bine domeniu ca sa ramana competitivi, astfel ca apeland la o
agentie specializata aveti siguranta ca in optimizarea campaniei

dvs. sunt folosite cele mai noi unelte disponibile.



» Evitati sa pierdeti oportunitati

Daca nu sunteti suficient de informat cu privire la ultimele tipuri
de campanii sau unelte aparute s-ar putea sa ratatl oportunitafi
importante de business si sa ramaneti in urma competitorilor care

administreaza corespunzator campaniile de marketing online.

» Mai mult timp sa va concentrati pe noi oportunitati de

business

Chiar daca tinet1 la afacerea pe care o administrati, nu inseamna
ca trebuie sd rezolvati dvs. toate sarcinile de lucru. Daca veti
delega responsabilititile legate de promovarea online unui
specialist, veti ramane cu suficient timp pentru alte actiuni care

pot ajuta la cresterea business-ui dvs.

» Implementare rapida si corecta

Atunci cand o persoana fara expertiza incearca sa realizeze
anumite actiuni intr-o campanie, cel mai adesea se va confrunta
cu erori, iar durata de implementare se va prelungi mai mult
decat a fost estimat initial. Cum social media este despre
interactiune si raspuns rapid, riscati sa cadetlt iarasi in cursa

pierderii unor oportunitati de dezvoltare.



» Viziune de ansamblu asupra industriel

Specialistii PPC cunosc mediul online si pot sd ia decizii de
marketing bazate pe experienta acumulata pana in prezent.
Totodata, ei pot face actiuni strategice, care s-ar putea sa nu
aduca rezultate imediate, dar sd puna bazele unui brand durabil

s1 profitabil.

» Strategie integrata

Atunci cand toate canale de promovare online sunt administrate
de aceeasi agentie, mediile de publicitate pot fi combinate astfel
incat si acopere toate nisele din piata. In plus, in acest fel, puteti
face o analiza pertinentad celor mai profitabile canale pentru dvs.

s1 sa 1nvestiti acolo cea mai mare parte din buget.

» Pastrati acelasi tone of voice

Pentru a avea o prezenta online coerentd, trebuie ca mesajele pe
care le transmiteti In mediul digital sa se subordoneze aceluiasi
obiectiv principal s1 mesaj unic. Astfel, contribuiti la
imbunatatirea 1maginii s1 a reputatiel brandului dvs. in online,

ajutand consumatorii sa va retind mai usor.



» A functionat pentru altu

Agentiile care au dezvoltat o colaborare fructuoasa si profitabila

cu anumiti clienti care se declara multumiti de rezultatele

obtinute, sunt cele la care trebuie sa apelati atunci cand va alegeti

agentia partenera.

Daca ati incercat sa administrati singur campaniile Facebook
Ads, dar fara sa atinget1 rezultatele asteptate si doriti sa apelati la
servicii profesioniste, specialistii SEMSphere va stau la

dispozitie. Contactati-ne!

Daca doriti sa cititi mai multe despre optimizarea de Facebook Ads

puteti accesa articolele de pe site-ul SEMSphere.ro sau ne puteti

contacta pentru asistenta specializata.


http://www.semsphere.ro/testimoniale-adwords
http://www.semsphere.ro/testimoniale-adwords
http://www.semsphere.ro/lp-oferta-adwords
http://www.semsphere.ro/lp-oferta-adwords

Ide1 de retinut:

1. Facebook este cea mai populara retea de socializare din Romania,
cu 8 milioane de conturi de utilizator. Potrivit unui studiu din 2014,

peste 20% din timpul petrecut pe Internet este pe reteaua Facebook.

. Platiti doar atunci cand utilizatorii interactioneaza cu anuntul
dumnevoastra, in functie de obiectivul setat, fie ca doriti sa atingeti o

audientd mai larga, sa acumulati like-uri sau sa trimiteti trafic pe site.

. Campaniile Facebook Ads permit targetarea foarte specifici a
audiente1. Astfel, puteti selecta utilizatorii in functie de statusul
relational, sistemul de operare al telefonului, nivelul de educatie,

frecventa calatoriilor, etc.

. Moderarea comunitatii online s1 crearea de continut pentru retelele
sociale sunt servicii diferite fatd de actiunile PPC, implicit

publicitatea prin Facebook Ads.

. Obiectivele sunt definite in functie de actiunile pe care vreti sa le
indeplineasca utilizatorii care vad reclamele dvs.: click-uri cétre

website, conversii, aprecieri ale paginii de Facebook, etc.



6. Folositt un limbaj simplu, usor de inteles de catre publicul dvs.
tintd. Exprimati-va in mod clar si natural, astfel incat utilizatorul sa
stie exact ce actiune dorit1 sa faca (sa completeze un formular, sa

ceara o oferta, etc.).

7. Daca nu sunteti suficient de informat cu privire la ultimele tipuri de
campanii sau unelte aparute apelati la un specialist PPC. Altfel, s-ar
putea sa ratati oportunitati importante de business si sa ramaneti in

urma competitorilor.

8. Aveti grija ca imaginile folosite sd aiba dimensiunea potrivitd si

calitate ridicata. Verificati sa nu se afiseze taiate sau pixelate.

9. Segmentati audienta dvs. in functie de varsta, interese si alte
variabile relevante pentru dvs. pentru a testa ce grup tinta este cel

mai profitabil.

10. Chiar daca sunteti multumit de rezultatele campaniei, pastrati o
parte din buget pentru a testa. Cautati sa aduceti constant

imbunatatiri.

Daca doriti sa cititi mai multe despre optimizarea de Facebook Ads
putefi accesa articolele de pe site-ul SEMSphere.ro sau ne puteti

contacta pentru asistenta specializata.


http://www.semsphere.ro/lp-oferta-adwords
http://www.semsphere.ro/lp-oferta-adwords

{0. Glosar de termeni de specialitate

Actiuni

Conversie

Scor de relevanta

Call to Action (CTA)

Pagina de Aterizare (LP)

Ratj de Click (CTR)

Ratad de Conversie (CR)

Cost per Click (CPC)

Cost per Vizualizari (CPM)

Average CPC (cost per click)

Average CPM (cost per click)

Interese

Numarul de utilizatori care interactioneaza cu pagina de Facebook
sau cu evenimentele dvs. (like, share, join) dand click pe respectiva
actiune din cadrul reclamei.

Are loc de fiecare data cand un utilizator indeplineste o actiune
definita ca fiind valoroasa, de exemplu: achizitie online, completare
formular, etc.

O estimare a relevantei reclamei pentru audienta selectata. Cand
scorul de relevanta este ridicat platiti mai putin sa atuceti mai multi
utilizatori din targetul dvs.

Mesaj care i1 indeamna pe utilizatori la actiune. De exemplu:
Comanda Acum!

Pagina pe care ajung utilizatorii dupa ce dau click pe o reclama.

Numarul total de click-uri impartit la numar de vizualizari per
reclama

Numarul total de conversii impartit la numar de click-uri per reclama

Costul total impartit la numarul de click-uri per reclama

Costul total impartit la numarul de vizualizari per reclama, inmultit
cu 1000.

Estimat al bugetului mediu pe care il veti cheltui de fiecare data cand
cineva da click pe reclama dvs.

Estimat al bugetului mediu pe care il veti cheltui pentru fiecare 1,000
de vizualizari ale reclamei dvs. Facebook.

Cuvinte cheie ce reprezinta aprecierile si interesaele pe care
utilizatorii le-au introdus in profilul lor de Facebook.

Va multumim!



Aveti un proiect online?
Echipa noastra va sta la dispozitie

Alexandru GINGASU
Key Account Manager
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