Ghidul Incepatorului

pentru Campanii Google Ads de Succes

Intrebarea nu este dacd va promovati sau nu business-ul folosind
Google Ads, c1 cat de bine o faceti.



Sa facem cunostintal

FivePlus® Solutions este o companie privatd, formata din specialisti cu o
experienta de peste 15 ani in implementarea solutiilor de Intranet/Internet,
precum si in conturarea celor mai eficiente strategii de e-marketing / marketing

online. Peste 7 ani de experienta in proiecte Google Ads.

Analizam cerintele, intelegem nevoile, generam solutia optima, acordam suport
tehnic si de business pentru a asigura o colaborare de succes, pe termen lung.
Suntem in permanenta dezvoltare, inovare si testare. Tinem sub control
procesele interne prin standardul ISO 9001:2008, fiind orientati catre cresterea
satisfactiei clientilor. Conturam strategii de promovare eficiente care vor

imbunatati nu doar site-ul, ci st ROI-ul oricarei afaceri online.

Daca aveti nevoie de servicii web, FivePlus® Solutions va poate oferi exact ceea
ce avefi nevoie: profesionalism, promptitudine, servicii cu rezultate garantate,

siguranta si exclusivitate.

Prin serviciul SEMSphere, FivePlus® Solutions,
Partner

Google l

agentie de marketing online, are grija de viitorul

. . o AdWords Analytics
online al afacerilor dumneavoastra. A ad
Experienta acumulata in domeniul e-marketing ne permite

sd lucram la standarde inalte de performanta.



De ce acest e-book?

In ultimii ani, Internetul a castigat tot mai mult teren in fata mediilor traditionale
de promovare precum radioul, presa scrisa sau televiziunea. Astfel, brandurile
au trebuit sa se adapteze si sa migreze in mediul online. Cum platformele
utilizate s1 strategiile online nu sunt intotdeauna intuitive, am decis sa dam

nastere acestui e-book.

Ghidul Incepitorului pentru Campanii Google Ads de Succes se adreseazi in
special antreprenorilor, detindtorilor de afaceri mici si mijlocii care doresc sa
valorifice publicitatea online pentru a creste notorietatea si rentabilitatea afacerii

pe care o administreaza.



Ce veti invata?

Subiectele pe care le vom aborda in acest e-book sunt

urmatoarele:

1. Beneficiile Promovarii prin Google Ads

2. Unde si Cand vor aparea anunturile promovate
3. Care sunt Costurile Publicitatii prin Google Ads
4. Stabilirea Obiectivelor Promovarii Online

5. Cum sa alegi Tipul Potrivit de Campanie

7. Redactarea de Anunturi care Convertesc

8. Masurarea Metricilor Relevante

9. Concluzii

10. Glosar de termeni de specialitate



|. Beneficiile Promavarii prin

oogle Ads

1. Platiti numai pentru rezultate

Cu Google Ads platiti doar atunci cand un utilizator da click pe anuntul sau
bannerul dumneavoastrda. Daca nu primiti vizite, nu veti fi taxat pentru

anunturile afisate.

2. Atrageti mai multi client1
Google Ads va permite sa ajungeti la utilizatori indiferent de locul in care se

afla. Oricine este interesat de produsele sau serviciile pe care le comercializati

poate fi targetat de campania dvs.

3. Utilizatori potriviti la momentul potrivit

Afacerea dvs. este gasita de utilizatorii Google chiar atunci cand acestia cauta

produsele sau serviciile pe care le oferiti.
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4. Usor de Masurat

Beneficiul principal al publicitdtii online este ca puteti masura orice rezultat.
Puteti analiza cate persoane au vazut reclamele dumnevoastra, cate dintre ele
au dat click si cate au intreprins o actiune valoroasa pentru business-ul

dumneavoastra, ca de exemplu o achizitie, completare de formular, etc.



2. lnde si cand vor aparea anunturile

promovate

Cu ajutorul programului Google Ads, anunturile dvs. se pot afisa fie in

reteaua de cautare Google, fie in reteaua de display, fie in amandoua.

In reteaua de ciutare anunturile text se vor afisa deasupra rezultatelor
cautarii Google. Reteaua de cautare include si alte site-uri de cautare
Google, cum este Google Maps, dar si sute de site-uri de cautare
partenere non-Google care afiseaza anunturi Google Ads care s-au

potrivit rezultatelor cautarii.

Reteaua de display Google include un set de site-ur1 Google, de
exemplu Youtube, site-uri partenere si aplicatii mobile care afiseaza

anunturi Google Ads asociate continutului unei anumite pagini.
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In reteaua de cautare anunturile se vor afisa de fiecare data cand un

utilizator face o cautare relevanta pentru afacerea dumnevoastra.

De exemplu, daca un internaut cauta "manusi de 1arna cu blanita", iar
magazinul online pe care il detineti vinde astfel de produse, atunci

reclama se va afisa pentru respectiva cautare.

In reteaua de display anunturile pot aparea pe anumite site-uri or1 in
anumite destinatil de plasare alese de dvs. in functie de metodele de
directionare pe care le selectati, cum ar fi cuvinte cheie, segmente de

public s1 tematica.



3. Costurile de Publicitate prin Google Ads

Google Ads ofera control sporit asupra costurilor publicitare. Nu exista

0 sumi minimi care trebuie cheltuiti. In schimb, este setat un buget

zilnic mediu.

Pentru a obfine maximum de rezultate pentru banii investiti este
recomandat sa externalizati serviciile catre un specialist care va alege o
strategie de licitare potrivita pentru obiectivele dumneavoastra si va

optimiza constant campania dupa analiza datelor.



4. Stabilirea Obiectivelor Promavarii Online

Google a clasificat obiectivele campaniilor Google Ads in 4 categorii

principale:

1. Cresterea notorietagii — mesajele ajung la utilizatori care nu au
auzit de dvs. pana acum sau care va cunosc prea pufin.

2. Influentarea deciziei de cumparare — atingeti oamenii care cauta
un anumit produs, dar nu au luat inca decizia finala.

3. Aducerea de actiuni sau vanzari — dezvoltati-va afacerea si
obtinet1 un profit mai mare prin atingerea cumparatorilor
interesati.

4. Cresterea loialitatii — fructifica relatia cu clientii sau subscriberii

deja existenti oferindu-le mai multe beneficii.

Astfel, inainte de a investi intr-o campanie este necesar sa stabiliti exact
obiectivele, care uneori pot fi in contradictie: notorietate, trafic,
conversii, etc. In acest mod, un specialist Google Ads va stii ce trebuie

optimizat pentru a atinge respectivele obiective.



9. Cum sa alegi tipul potrivit de campanie

Tipul de campanie determind locurile unde sunt afisate reclame si in

ce format: text, bannere, video, etc.

1. Campaniile in motorul de cautare (Campanii de Search)

Apar in Google s1 in site-urile din reteaua sa de cautare. Acest tip de
campanie funcfioneaza conectand cuvintele cheie din Google Ads cu
cautarile facute de utilizator1 s1 anunturile text relevante pentru

respectivele cautari.

2. Campaniile de Display

Folosind Campaniile de Display anunfurile se vor afisa in reteaua de
Display Google. Acest tip de campanie conecteaza reclame - care
includ anunturi text, imagini, rich media si reclame video - cu website-
uri si alte destinatii, precum Y outube si aplicatii mobile, cu continutul

asociat targetarile dvs.



b. Structura unei Campanii Google Ads
de Succes

Inainte de a concepe prima campanie, trebuie si intelegeti cum este
structurat Google Ads. Un cont bine organizat ajuta la crearea

campaniilor eficiente si atingerea obiectivelor de marketing.

Google Ads este organizat in 3 straturi: cont, campanie si grupuri de
reclame. Contul este asociat cu adresa de mail, parola si date de
facturare unice. Campaniile din cont au propriul buget si setari care
determina unde vor fi afisate reclamele. Fiecare grup de reclame
confine un set de anunturi similare si cuvinte cheie care atrag

reclamele pe care doriti sa le afisafi.

Fiecare campanie trebuie sa se concentreze pe un singur obiectiv de
business precum atragere de click-uri pe site, cresterea notorietafii

brandului sau cresterea conversiilor.

Daca sunteti interesati de lansarea unei campanii de anunturi sponsorizate
pentru business-ul dumneavoastra puteti accesa www.semsphere.ro sau
trimite o solicitare catre office@semsphere.ro pentru a intra in legatura cu
unul dintre consultantii Fiveplus, certificati pe platforma Google Ads.



http://www.semsphere.ro/
mailto:office@semsphere.ro

O abordare eficienta este sa organizati campaniile astfel incat sa reflecte
structura website-ului, fapt care va permite sa creati campanii in jurul

unor teme si categorii de produse specifice.

Campanie Campanie
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Cuvinte cheie

Similar cu structura campaniilor, este recomandat sa creati grupuri de

anunfuri care sunt bazate pe secfiuni si categorii din site.

Creati seturi de reclame s1 cuvinte cheie cu tema similara, pentru a va

imbunatatii scorul de calitate si pentru a creste rentabilitatea investitiei.



1. Redactarea de Anunturi care

aduc Conversii

Specialistiit PPC au trucurile lor cand vine vorba de redactarea anunturilor
text.
Pentru a obtine o rata de click cat mai ridicata, urmariti recomandarile de

mai jos:

Folositi cuvinte cheie in textul reclamei

Folosifi indemnuri la actiune

Testati mai multe tipuri de reclame

Scoatet1 in evidenta beneficiul pentru consumator
Includeti promotii si exclusivitati

Profitat1 de extensiile de anunturi

AN NN Y N N N

Selectati o pagina de destinatie relevantd



8. Masurarea metricilor relevante

Dupa ce ati setat campaniile, este timpul sa masurai performanta
acestora. Analizele se pot face la nivel de cont, campanie si grup de
anunturi folosind diversele date si1 rapoarte disponibile in Google Ads.
Top cele mai importante metrici pentru a masura succesul in Google

Ads sunt:

1. Scorul de Calitate

Scorul de calitate este modalitatea prin care Google masoara relevanta
cuvintelor cheie fata de textul reclamei si pagina de destinafie. Este
folosit pentru a se asigura ca utilizatorii vad reclame relevante si au o
experienta pozitiva.

Totodata, scorul de calitate determina pozitia pe care se afiseaza
anunfurile s1 determina costul pe care il platiti pe click. Cu cat scorul de

calitate este mai mare, cu atat platiti mai putin.

Aveti nevoie de consiliere suplimentara sau doriti mai multe informatii?
Accesand www.semsphere.ro gasiti articole ce trateaza subiecte legate de
publicitatea prin Google Ads s1 FaceBook ADS.

Pentru discutii puteti sa intrati in legatura cu unul dintre consultantii FivePlus
prin formularele web.


http://www.semsphere.ro/

Performance Remove all columns

Conversions
Attributes

Added

Added

Added

A =l sl e
Added

Added

Added

2. Rata de click

Rata de click una dintre metricile careia 1 se acorda cea mai mare atentie
in analiza unui cont Google Ads. In primul rand, CTR-ul este unul dintre
factorii cu pondere importanti in stabilirea scorului de calitate. In plus,

reprezinta un indicator al relevantei anunturilor.

3. Rata de Conversie

Rata de conversie indica numarul de persoane care au indeplinit
actiunea dorita in pagina de destinatie din totalul celor care au dat click,
fie ca este forma despre cumpadrarea unui produs, completarea unui

formular sau descarcarea unei brosuri gratuite.

Nu vret1 sa platiti pentru tone de click-uri si1 trafic daca cel putin o parte
nu se transformd iIn actiuni valoroase. O rata de conversie buna

inseamna ca banii platiti per click se intorc la dvs. sub forma de conversii.



4. Rentabilitatea Totala a Investitiel

Este una dintre cele mai importante cifre la nivel de cont si reprezinta o

evaluare importanta in ce priveste rentabilitatea finalda a canalului PPC.

Daca pentru a castiga un client vacosta mai mult decat valoarea pe care
clientul o aduce afacerii dvs, atunci campania s-ar putea sa necesite

revizuiri.

5. Procentajul de afisari

Acest procent se refera la numarul de afisari pe care le-ati inregistrat in
Reteaua de cautare impartit la numarul estimat de afisari pe care ati fost
eligibil sa le inregistrati s1 ofera o infelegere foarte buna privitoare la
oportunitatile de optimizare a campaniilor. Procentul de afisari nu va fi
niciodata 100%, ceea ce in general este oricum bine pentru ca nu trebuie

sa cheltuit1 bugetul pe clickuri irelevante.



Ide1 de retinut:

Romanii petrec tot mai mult timp online. Internetul castiga teren in

fata mijloacelor clasice de promovare.

Cu Google Ads atingeti doar utilizatorii care au aratat interes fata
de produsele/serviciile pe care le comericalizati s1 putefi masura cu

usurinta rezultatele.

Tipurile de campanii sunt foarte diverse: de la cele de tip text,
imagini statice s1 animate pana la videoclipuri si alte media

interactive.

Platiti doar atunci cand un utilizator da click pe anuntul sau

bannerul dumneavoastra.

In cazul reclamelor video sunteti taxat doar atunci cand utilizatorii

vizioneaza 30 de secunde sau tot videoclipul incarcat.

Fiecare campanie trebuie sa se concentreze pe un singur obiectiv de

business.



7. Grupurile de anunturi trebuie grupate pe categorii de produse din

site s1 tematici similare.

8. Pentru o rata de click buna, folositi cuvinte cheie si indemnuri la
actiune in textul reclamei. In plus, nu uitati si includeti beneficii si

exclusivitati.

9. Analizati datele inregistrate. Principalele statistici de care trebuie
sa tinefi cont in analiza performantei sunt scorul de calitate, rata de
click, rata de conversie, rentabilitatea totala a investitiei, procentajul

de afisari.

10. Chiar daca pare ca vetl ecomisi mai mult daca va administrati
campaniile in-house, pe termen lung se dovedeste mai profitabil sa
lucrati cu o agentie specializata, cu expertiza in domeniul

digitalulus.

Daca dorit1 sa cititi mai multe despre optimizarea de campanii Google

Ads puteti accesa articolele de pe site-ul SEMSphere.ro sau ne puteti

contacta pentru asistenta specializata.

I0. Glosar de termeni de specialitate
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Cuvinte Cheie

Conversie

Scor de calitate

Call to Action (CTA)

Pagina de Aterizare (LP)

Rata de Click (CTR)

Rata de Conversie (CR)

Cost per Click (CPC)

Cost per Vizualizari (CPM)

Cost per Achizitie(CPA)

Pay per Click (PPC)

Pay per Acquisition (PPA)

Cuvinte sau grupuri de cuvinte care descriu produsele/serviciile
si care determinad cautarea pentru care se afiseaza reclamele

Are loc de fiecare data cand un utilizator indeplineste o actiune
definita ca fiind valoroasa, de exemplu: achizitie online, completare
formular, etc

O estimare a calitatii anunturilor, cuvintelor cheie si paginii de
destinatie notate cu un numar de la 1 la 10.

Mesaj care ii indeamna pe utilizatori la actiune.
De exemplu: Comanda Acum!

Pagina pe care ajung utilizatorii dupa ce dau click pe o reclama

Numarul total de click-uri impartit la numar de vizualizari per
reclama

Numarul total de conversii impartit la numar de click-uri per reclama

Costul total impartit la numarul de click-uri per reclama

Costul total impartit la numarul de vizualizari per reclama, inmul{it
cu 1000

Costul total impartit la numarul de conversii per reclama

Platesti Pentru Click - Are acelasi inteles ca CPC

Platesti Pentru Achizitie - Are acelasi inteles ca CPA

Va multumim

Aveti un proiect online?

Echipa noastra va sta la dispozitie



Alexandru GINGASU
Key Account Manager
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